ACUERDO TRANSACCIONAL

Entre Asociacién de Defensa de los Consumidores y Usuarios de la Argentina (en
adelante ADECUA) representada por Sandra N. Gonzalez, en su caracter de presidente de
ADECUA, con domicilio en la Avenida Callao 157, piso 9°, Of. “C” de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires con el patrocinio letrado de los Dres. Osvaldo Enrigue Riopedre, Abogado
inscripto en el CPACF, T2 23, F2 779, CUIT 20-10650483-1, Gustavo Richardson T° 48, F°
800 CAPCF — CUIT 20-10608746-7 y Barbara Richardson T° 115 F°945 CPACF, CUIT N° 23-
32523321-4, manteniendo domicilios constituidos en sus respectivas CUITs y fisico en Av.
Belgrano 835 Piso 62 Of “Q”, por una parte y, por la otra, HSBC Bank Argentina S.A. y
HEXAGON BANK ARGENTINA S.A. (hoy HSBC Bank Argentina $.A.) (en adelante HSBC),
representado por el Dr. Luis Rodolfo Bullrich, Abogado inscripto en la CSIN, T° 29, F° 627,
en su caracter de letrado apoderado, con facultades suficientes para este acto, con
domicilio constituido electrénicamente bajo la C.U.L.T. N° 20148862177, y fisico en la calle
San Martin 140 Piso 6to. (Estudio Nicholson & Cano Abogados), de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, y New York Life Seguros Argentina S.A. {hoy HSBC Seguros de Vida
{Argentina) S.A.) {en adelante La Aseguradora) representada por su Letrada Apoderada
Dra. Marta Marcela Botta T2 66 / F 303 CPACF, con domicilio constituido electrénicamente
bajo la C.U.LT. N° 27-24293439-9, y fisico en la calle San Martin 140 Piso 14 de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, en conjunto denominadas “Las Partes”, en el marco de los
autos caratulados "ADECUA ¢/ HSBC Bank Argentina S.A. S.A. Y OTRO s/ Ordinario"
(Expediente N° 20489/2007) y “ADECUA c/ HEXAGON BANK ARGENTINA S.A. s/
Ordinario (Expediente N° 19061/2007), ambos en tramite por ante el Juzgado Naclonal de
Primera Instancia en lo Comercial N° 7, Secretaria N° 13, de esta ciudad (en adelante “los
Procesos”), manifiestan que:

1.- ADECUA promovio demanda contra HSBC y La Aseguradora, asi como contra Hexagon
Bank Argentina S.A., mediante la cual se cuestiona el monto percibido por HSBC de sus
clientes en concepto de premio del seguro de vida colectivo sobre saldo deudor o capital
asegurado, contratado con compafilas aseguradoras para sus clientes. En concreto,
demandd: a) el cobro del seguro a precios corrientes de plaza y b) la devolucion de lo que

A se habria cobrado en exceso del alegado precio corriente de plaza.
S 02 HSBC opuso excepciones y contestd demanda solicitando el rechazo de la demanda en
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D'Q mento a considerar que (i) la actora carecia de legitimacién para efectuar el reclamo, (ii)
B‘ *
G‘RE?GT:@‘Z?* HSBC no habia violado ninguna norma en materia regulatoria y/o de seguros; v,

//adlaonalmente, que (iii) la contratacion por parte de los asegurados del seguro de vida de




saldo deudor era voluntaria en determinados productos, entre otros muchos mas
argumentos y defensas opuestos.

3.- La Aseguradora contestd demanda adhiriendo, en términos generales a la contestacion
de HSBC.

4.- Las demandas, actualmente tramitan en el Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo
Comercial N2 7, Secretaria N9 13, sito en Diagonal Roque Saenz Pefia 1211, bajo los
nameros de expediente 20489/2007 y N° 19061/2007, junto con los Incidentes de
Beneficios de Litigar sin Gastos N2 048075/2010 y N° 025964/2007.

5.- Las Partes luego de un proceso de negociacidn, sin reconocer hechos ni derechos, al
solo efecto conciliatorio y, sin periuicio de la validez y eficacia de los actos cumplidos
hasta la fecha, convienen en dar por terminado los Procesos y sus incidentes, arribando al
acuerdo que seguidamente se transcribe y que se regird por las clausulas que serdn
detalladas a lo largo del presente {(en adelante el “Acuerdo Transaccional”).

6.- Para ello tuvieron en cuenta que (i) la contratacion del seguro de vida saldo deudor por
parte de los clientes era voluntaria respecto a los productos tarjetas de crédito y cuenta
corriente; (ii} Que a partir de 1° de Agosto de 2011, con motivo de la regulacién dispuesta
por la Resolucion N° 35.678 de la Superintendencia de Seguros de la Nacidn, HSBC dio
acabado cumplimiento a la misma; y que (iii) a partir del 1/09/2016, como consecuencia
de la entrada en vigencia de la comunicacion del BCRA “A” 5928, HSBC dejé de cobrar a
los clientes de sus servicios financieros el seguro colectivo de vida sobre saldo deudor o
capital asegurado —con las excepciones temporales propias de la norma-, tornandose
abstracta -desde ese momento- la pretension de ADECUA en lo relativo a obtener la
reduccion del premio de dicho seguro.

7.- Las Partes han tomadce en consideracion para la celebracién de este Acuerdo los

siguientes criterios objetivos y verificables para determinar su razonabilidad:

7.1.Que HSBC ajusto la contratacion de los seguros a los términos de la ley 17.418

7.2.Que a partir de la entrada en vigencia de la Resolucion General de |a Superintendencia
de Seguros de la Nacién N2 35.678/2011, que reguld con cardcter obligatorio los
seguros de vida colectivos de deudores y aprobo las “Pautas Minimas para las Bases
Técnicas”, HSBC dio debido cumplimiento a la misma.

7.3.Que dicha norma es la que regula especificamente el seguro que es objeto de la
controversia de autos; ha sido dictada por la autoridad de control que tiene
competencia exclusiva y excluyente en la materia (artitulos 8, Ultimo parrafo y 67 de la



Ley 20.091). Ademas, goza de la presuncién de legitimidad {art. 79 de la Ley de
Procedimiento Administrativo) y no ha sido impugnada, debiendo tenerse en cuenta —
asimismo- que esta Resolucién fue dictada con posterioridad a la presentacién de las
demandas.

7.4.El informe elaborado por el Estudio Contable PKG Consultores {(Paludi, Gonzalez y
Asociados 5.C. www.pgyk.com.ar), C.U.LT N°® 30-70863038-8, con domicilio sito en la
calle Céspedes 3249, estudio contable independiente, la cual se adjunta al presente
como Anexo |, y del cual puede extraerse la aplicacidn de los procedimientos
utilizados, a saber, el cotejo de saldos contables, la revisién de las tasas aplicadas, la
voluntariedad en los productos aplicables, la bonificacién del seguro en los productos
determinados, y la determinacion del saldo a devolver.

7.5.HSBC pone a disposicién del Juzgado y del Ministerio Pablico Fiscal todos los libros y
registros de los que surgieron los presupuestos para la aplicacién de las pautas fijadas
en la referida Resolucién de la SSN.

8.- Por tal motivo, sin reconocer ni hecho ni derecho alguno a los reclamos de ADECUA,
reiterando que siempre cumplié con la normativa general y particular aplicable en la
materia, y al sélo fin transaccional, HSBC ofrece restituir a sus clientes y ex clientes a
quienes les hubiera cobrado el seguro de vida colectivo de deudores desde tres afios antes
de la promocidn de la demanda (1ero. de julio de 2004) hasta la fecha en que comenzod la
vigencia de la Resolucién SSN 35.678/2011 (1 de Agosto de 2011), un sesenta por ciento {
60%) de la diferencia entre las sumas percibidas y la suma que resultare de aplicar el $2,45
%o mensual sobre saldo o capital asegurado, mas intereses.

9.- Por su parte ADECUA, en su cardcter de representante de la clase afectada, sin

reconocer hechos ni derecho alguno acepta la propuesta transaccional, teniendo como

motivacidn para arribar al presente acuerdo:

9.1.El tiempo transcurrido desde el inicio de ambos procesos;

9.2. El perjuicio que sufrirfan los clientes de HSBC en caso de no arribarse a un acuerdo vy

tener que continuar el juicio hasta su finalizacién. Ello debido a que, por falta de una

norma especifica que regule los procesos colectivos, éstos se prolongan indefinidamente
/ en el tiempo antes de alcanzar una sentencia definitiva firme, incluyendo su ejecucion.

.
e

i Adicionalmente, durante ese lapso la clientela de HSBC ird cambiando su composicién y la
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9.3. El acuerdo que se alcanzaria mejora sustancialmente la situacién de los clientes de
HSBC, pues reciben un reembolso de las sumas pagadas por el seguro de vida colectivo de
deudores, otorgandoseles el derecho a apartarse de la solucién general y a efectuar los
reclamos individuales que consideren pertinentes, en atencién a lo estipulado en Ia
cldusula TERCERA;

9.4. Ademds, los usuarios han sido beneficiados por la accién de ADECUA que firma este
acuerdo y otras Asociaciones de Consumidores, pues sus planteos judiciales y ante los
organismos de control, culminaron con el dictado de 1a Comunicacién del BCRA “A” 5928
que pone a cargo de los proveedores financieros el pago del seguro de vida colectivo de
deudores;

9.5. Las expectativas procesales de la ADECUA en funcién de lo novedoso del tema tanto
para Jueces, Fiscales como Peritos;

9.6. Las dificultades probatorias de los extremos invocados en la demanda.

En funcién de lo desarrollado en los considerandos precedentes, las Partes, acuerdan:

PRIMERA: El seguro de vida saldo deudor.

1.1.- El Acuerdo Transaccional comprendera el periodo gue va desde el 1 de julio de 2004
al presente, respecto de los productos cuenta corriente, tarjeta de crédito, préstamo
personal, préstamo prendario y préstamo hipotecario y, consistird en un reembolso a
clientes y ex clientes de HSBC por el periodo 1 de julio de 2004 al 1 de agosto de 2011
respecto del producto tarjeta de crédito y cuenta corriente.

1.2.- Adecua, en base a la informacién brindada por HSBC, reconoce que el seguro de vida

saldo deudor cobrado por HSBC luego de la vigencia de la resolucién de la
Superintendencia de Seguros de la Nacion N° 35.678 (vigencia 1 de agosto de 2011) se ha
adecuado a los parametros fijados por dicha resolucién.

1.3.- Las Partes asimismo aclaran que el 1 de septiembre de 2016 en virtud del dictado de
la Comunicaciéon A 5928 del BCRA se prohibid el cobro del seguro de vida saldo deudor,
norma gque el HSBC ha venido cumpliendo en debida forma.

1.4.- Se deja constancia asimismo que, respecto al periodo sujeto a reembolso, HSBC: (i)
percibié el seguro de vida de saldo deudor de aquellos clientes que voluntariamente
aceptaron dicha contratacién y Unicamente respecto de los productos cuenta corriente y
tarjeta de crédito; (ii} percibid el seguro de vida de saldo deudor respecto del producto
préstamo hipotecario, seguro que conforme normativa del BCRA era obligatorio; vy {iii) no
percibié seguro de vida de saldo deudor a los clientes que hubiesen contratado los
productos préstamo personal y préstamo prendario, en virtud de que los mismos se
encontraban bonificados. '



SEGUNDA: Reembolso,

(i) Conforme lo acordado entre las partes, HSBC reembolsara a sus clientes y ex clientes
alcanzados por el acuerdo el 60% (sesenta por ciento) de la diferencia entre el premio
efectivamente cobrado por seguro de vida saldo deudor en tarjeta de crédito y cuenta
corriente y la suma que resulte de aplicar el 2,45 por mil sobre las sumas aseguradas
respecto de dichos productos para el periodo comprendido desde 1 de julio de 2004 hasta
el 1 de Agosto de 2011 (fecha en que comenzé la vigencia de la Resolucidn N° 35.678 de la
SSNJ). Las sumas que surjan de dicho célculo se actualizaran a |a Tasa Activa que aplica el
Banco de la Nacidn Argentina para sus Operaciones de Descuentos de Documentos
Comerciales a 30 dias al 31 de julio de 2018. Asimismo, las Partes acuerdan que no existira
reembolso para aquelios clientes y ex clientes que hubieran contratado un préstamo
prendario o préstamo personal en virtud de que, conforme se ha constatado, HSBC ha
bonificado el seguro de vida de saldo deudor durante el periodo sujeto al reembolso. Por
ditimo, las partes acuerdan que tampoco existird reembolso a aquellos clientes y ex
clientes que hubieran contratado un préstamo hipotecario en virtud de que la alicuota
aplicada por seguro de vida saldo deudor era inferior a la que en definitiva se fijé
conforme la adecuacidn a la Resolucion de la SSN N° 35.678/2011.

(ii) El monto total calculado conforme los porcentajes establecidos en la cldusula
precedente y serd sujeto a devolucién, asciende a la suma final de $ 99.597.598,69.-
(pesos noventa y nueve millones quinientos noventa y siete mil guinientos noventa y ocho
con sesenta y nueve centavos) al 31 de Julio de 2018. Dicho importe es el monto total y
definitivo que HSBC reembolsara conforme cldusula PRIMERA y su origen se acredita con
la certificacidn contable realizada en los términos de la Resolucién Técnica N° 37 (Normas
de Auditoria, Revisién, otros encargos de aseguramiento, certificacién y servicios
relacionados) de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Econdmicas, elaborado por el Estudio Contable PKG Consultores (Paludi, Gonzalez y
Asociados S.C. www.pgyk.com.ar), C.U.L.T N° 30-70863038-8, con domicilio sito en la calle
Céspedes 3249, estudio contable independiente, la cual se adjunta al presente como
Anexo |, y del cual puede extraerse la aplicacién de los procedimientos utilizados para
determinar el célculo de reembolso conforme cldusula primera, a saber, el cotejo de
saldos contables, la revision de las tasas aplicadas, la voluntariedad en los productos

/\t aplicables, la bonificacion del seguro en los productos determinados, v la determinacion
5 del saldo a devolver conforme cldusula PRIMERA.

(iii) Asimismo, de esa misma certificacion queda acreditado: (a) que la contratacidn del
e
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préstamo prendario y préstamo personal; y (¢) la exclusion del producto préstamo
hipotecario.

(iv) Por dltimo, se acompafia como Anexo Il en soporte magnético un listado de clientes y
ex clientes beneficiarios del reembolso, con los montos finales a devolver en cada caso.
Aquellos clientes y ex clientes que no pudieran ser individualizados en dicho listado
podran solicitar el reembolso siempre y cuando presentaren documentacion respaldatoria
que acreditare el cobro del seguro de vida saldo deudor por parte de HSBC.

TERCERA: Derecho de Exclusidn. Las personas alcanzadas por este Acuerdo Transaccional
podrén excluirse del mismo conforme lo previsto en el articulo 54 de la Ley 24.240. Para
ello, deberdn enviar un e-mail notificando tal decisién a la siguiente direccién de correo
electronico: segurodevida@hsbc.com.ar dentro de los 60 dias corridos contados a partir
de la dltima publicacién del edicto en los diarios La Nacién y Clarin, segin lo dispuesto en
la cldusula QUINTA, manifestando su voluntad de excluirse del presente acuerdo.

CUARTA: Reintegro a Clientes Activos. Una vez firme la homologacién del presente
Acuerdo Transaccional, el reintegro se efectivizard mediante depdsito en las cuentas de
cajas de ahorro, cuentas corrientes o de tarjetas de crédito que tuvieren activas dichos
clientes, dentro de los 60 dias contados a partir del vencimiento del plazo de 60 dias para
excluirse del presente, conforme lo previsto en la Cldusula TERCERA.

QUINTA: Reintegro a Ex Clientes Presentados. En relacidn a aquellas personas que no

tienen en la actualidad caja de ahorro, cuenta corriente o tarjeta de crédito del HSBC una
vez firme la homologacién y dentro de los 60 dias contados a partir del vencimiento del
plazo de 60 dias para excluirse del presente, conforme lo previsto en la Cldusula TERCERA,
el reintegro se llevard a cabo mediante el pago en efectivo en cualesquiera de las
sucursales de HSBC, contra la presentacion de su DNI y la firma del e-mail y/o la carta que
les enviard previamente HSBC informando el importe del reembolso y/o en su defecto,
acuse de recibo de dicho pago. En dicha comunicacidn, HSBC también brindaré la opcidn
al ex cliente que informe una Clave Bancaria Uniforme-CBU de la cuenta a la que requiere
le sea enviado el importe respectivo y acredite su identidad mediante copia del DNI en
formato PDF, via e-mail a efectos de no tener que concurrir personalmente la Sucursal.

SEXTA: Reintegro a Ex Clientes No Presentados. Los importes correspondientes a aguellas
personas que no se hayan presentado a cobrar conforme lo indicado en la cldusula
QUINTA, transcurridos 60 dias desde que se inicid el pago, HSBC los transferird a la cuenta
judicial que al efecto se disponga su apertura por. orden del Juzgado interviniente. Tales
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importes permaneceran a disposicién de dichas personas en cuenta judicial durante un
plazo de 120 dias y podréan percibirias conforme al procedimiento expuesto a partir de la
clausula OCTAVA vy siguientes. Transcurrido dicho plazo los fondos remanentes serin
transferidos: a) Ei treinta y cinco por ciento {35%) a la Direccién Nacional de Defensa del
Consumidor dependiente de la Secretaria de Comercio del Ministerio de Produccidn con
cargo a destinarlos a programas de capacitacién y/o actividades de educacién al
consumidor y b) El sesenta y dos por ciento (62%) a la Fundacién Hospital de Pediatria
“Profesor Juan P. Garraham” CUIT 30-62621904-3 con cargo a destinarlos a tareas de
docencia e investigacidn, capacitacién en recursos humanos y educacién continua
tendientes al cumplimiento de su objeto.

SEPTIMA: Comunicaciones. A fin de comunicar el presente Acuerdo Transaccional, v la
posibilidad de exclusion del mismo, se efectuardn las siguientes notificaciones y
publicaciones:

7.1.- Clientes. A aguellas personas incluidas en la Cldusula CUARTA del presente, una vez
que quede firme la homologacién del presente Acuerdo Transaccional, HSBC S.A. les
comunicard mediante leyenda en el estado de cuenta o notificacién via e-mail o nota el
siguiente texto: “En virtud del Acuerdo Transaccional suscripto en los autos “Adecua ¢/
HSBC Bank Argentina S.A. S.A. y otro s/ ordinario” y “Adecua ¢/ Hexagon Bank Argenting
S.A. y otro s/ Ordinario”, en trdmite ante el Juzgado en lo Comercial N° 7, Secretaria N° 13,
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, se ha acordado que HSBC reintegrard, o todos
aquelios clientes y ex clientes, el 60% (sesenta por ciento) de lu diferencia existente entre lo
cobrado por el cargo “Seguro de Vida”” y la suma que resulte de aplicar el 2,45 por mil
sobre las sumas aseguradas para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2004 y ef 1
de Agosto de 2011 por las operaciones de financiacién del saldo deudor en tarjetas de
crédito y cuenta corriente; actualizada conforme Tasa Activa que aplica el Banco de la
Nacidn Argentina para sus Operaciones de Descuentos de Documentos Comerciales a 30
dias, al 31 de julio de 2018. Quienes sean clientes del HSBC Bank Argentina S.A. S.A., se les
acreditard el importe resultante en su cajo de ahorro, cuenta corriente y/o cuenta de
tarjeta de crédito. Aquellos clientes y ex clientes que no pudieran ser individualizados
podran solicitar el reembolso siempre v cuando presentaren documentacion respaldatoria
que acreditare el cobro del seguro de vida saldo deudor por parte de HSBC. El cliente que
asi lo desee podrd excluirse def Acuerdo Transaccional, enviando dentro de los 60 dias de
la ultima publicacién del edicto correspondiente en los diarios La Nacidn y Clarin, un correo
electronico al siguiente e-mail: segurodevida@hsbec.com.ar manifestando que va a hacer
uso del derecho de autoexclusién.”.

7.2.- Ex Clientes. A aquellas personas incluidas en la Clausula QUINTA, HSBC enviara una

nota via email al tltimo domicilig ronico que obre en sus registros. En caso de no
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contar con la direccién de email, la nota serd enviada por correo al tltimo domicilio que el
Banco posea de su ex cliente. Dicha nota contendrd el texto del edicto, y le informars a
cada uno el importe que tiene a su favor y le solicitara que en un plazo de 120 dias de
recibida la nota se presente en cualesquiera de las sucursales de HSBC, con DNI o bien
indique el CBU de la cuenta a la que desea que se le transfiera, confirmando su identidad
mediante el envio del DNI en formato PDF a la siguiente direccién de email:
segurodevida@hshc.com.ar

7.3.- Edicto. Adicionalmente, y con el objeto de dar la debida publicidad del acuerdo a
aquellas personas que ya no tengan relacién con el HSBC y al ptblico en general, se
publicara el siguiente edicto por dos dias en el Boletin Oficial y en los diarios Clarin vy La
Nacion, con un titulo subrayado dirigido a los clientes del HSBC : “HSBC Bank Argentina
S.A. informa que en virtud del Acuerdo Transaccional suscripto en los autos “Adecua ¢/
HSBC Bank Argentina S.A. S.A. y otro s/ordinario” y “Adecua ¢/ Hexagon Bank Argentina
S.A. y otro s/ Ordinario”, en trdmite ante el juzgado en lo Comercial N° 7, Secretaria N° 13,
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, se ha acordado que HSBC reintegrard, el 60%
(sesenta por ciento) de la diferencia existente entre los motos percibidos en concepto de
seguro de Vida y el importe que resulte de aplicar el 2,45 por mil sobre las sumas
aseguradas para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2004 y el 1 de Agosto de
2011, por las operaciones de financiacion del saldo deudor en tarjetas de crédito y cuenta
corriente; actualizada conforme Tasa Activa que aplica ef Banco de la Nacién Argentina
para sus Operaciones de Descuentos de Documentos Comerciales a 30 dias, af 31 de julio
de 2018. Quienes sean clientes del HSBC Bank Argentina S.A., se les acreditard el importe
resuftante en su caja de ahorro, cuenta corriente y/o cuenta de tarjeta de crédito. Aquellos
clientes y ex clientes que no pudieran ser individualizados podrdn solicitar el reembolso
siempre y cuando presentaren documentacidn respaldatoria que acreditare el cobro del
seguro de vida saldo deudor por parte de HSBC. Quienes hayan dejado de ser clientes del
HSBC Bank Argentina S.A., deberdn presentarse en cualquier sucursal o enviar al Banco un
email a la direccién segurodevida@hsbc.com.ar, informando el CBU de la cuenta a la que
desea que se le transfiera, en ambos casos confirmando su identidad mediante la
presentacion personal y/o el envio del DNI en formato PDF. Recibidas las respuestas, serdn
efectuadas las transferencias correspondientes. Quienes no se presentaren a cobrar dentro
del plazo de 120 dias, HSBC Bank Argentina S.A., depositard en autos, a lo orden del
Juzgado, el importe que a cada una de aguellas le corresponda. Los fondos estardn asf
disponibles durante un plazo de 120 dias corridos mds, pasado el cual, los fondos serdn
destinados a programas de capacitacion y/o actividades de educacién al consumidor
desarrollados por la Direccién Nacional de Defensa del Consumidor dependiente de la
Secretaria de Comercio del Ministerio de Produccin y a la Fundacién Hospital de Pediatria
“Profesor Juan P. Garraham”. Quienes asi lo deseen podrén excluirse del Acuerdo
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Transaccional Complementario, enviando dentro de los 60 dias de la ultima publicacion de
este edicto un email a la siguiente direccion: segurodevida@hsbc.com.ar.. Ante cualquier
inconveniente  podrdn dirigir su consulfta o Adecua al siguiente email:
reclamos@adecua.org.ar ”.

7.4.- Publicaciones Complementarias. La existencia del Acuerdo Transaccional se
publicard en la pagina web de HSBC {home) por el término de 10 dias corridos. Asimismo,
se publicard el misma en la pégina web de ADECUA mediante un banner de tamafio
300x600, desde quedar firme la homologacién. Dichas publicaciones deberdn permitir su
rapida visualizacion, dando cuenta de la existencia de la presente causa y que se ha

arribado a un acuerdo transaccional, los que deberan a su vez, con un simple “clic”, remitir
a otra pagina dentro del sitio web, donde se encontrard integramente publicado el
referido Acuerdo, explicando de forma simple y clara las opciones en favor del
consumidor.

OCTAVA: Archivo Digital. Dentro de los 30 dias de vencido el plazo previsto en la Cliusula
QUINTA, HSBC confeccionara un archivo digital con los datos de las personas identificadas
en el listado referido en la cldusula SEGUNDA que no hayan percibido el importe
respectivo segin el procedimiento de la Clausula SEXTA y lo presentard en autos,
certificado por Escribano Publico, a fin de que el Juzgado pueda conocer los consumidores
€ importes a percibir que aln quedan pendientes de reintegrar.

NOVENA: Rendicién de Cuentas. Transcurrido el plazo previsto en la cldusula SEXTA, HSBC

acreditara su cumplimiento en autos, mediante la presentacién de una certificacion
realizada por Contador Publico independiente, que acredite el debido cumplimiento y
efectivizacidn de los pagos y/o las transferencias conforme a lo previsto en las Clausulas
CUARTA, QUINTA y SEXTA del presente Acuerdo Transaccional.

DECIMA: Control de Cumplimiento-Designacién de Perito. Las Partes solicitan a V.S. gue
considere la designacion de un Perito Contador que actie como agente auxiliar de control
en el cumplimiento del Acuerdo, cuyos honorarios serdn pagados con el saldo del importe
objeto de la restitucion que, no sea reclamado por los consumidores o bien si el importe

remanente no fuera suficiente serd pagado por HSBC en forma integra. El perito deber
presentar un informe bimestral desde que se efectie la dltima publicacién de edictos, en
reIacnon a los requerimientos que le hayan cursado los consumidores y la atencion que se
Ies haya brindado al responder sus requerimientos. A su vez, brindard un informe final

?1 dentro de los veinte (20) dias de concluido el plazo de pago previsto en la cldusula SEXTA,

en el que dé cuenta sobre la completlwdad de la némina de consumidores presentada por




aquellos clientes o ex clientes a los que se les hubiera procedido a restituir los fondos,
cotejando efectivamente que asi sea, expidiéndose también sobre la regularidad de la
remision de las comunicaciones aqui establecidas, y sobre el saldo final remanente a los
fines de la transferencia al Ministerio de Produccién, Secretaria de Comercio vy a la
Fundacion Hospital de Pediatria “Profesor Juan P. Garraham” CUIT 30-62621904-3, que
refiere la Clausula DECIMA SEGUNDA.

DECIMA PRIMERA: Multa por Mora. En caso de mora en el cumplimiento de los pagos
previstos en las Cldusulas CUARTA y QUINTA, el HSBC serd pasible de una multa de Pesos
veinte mil (520.000) por cada dia de atraso, previa intimacién a efectuar, por la actora o
por el Juzgado, por el plazo de 15 dias, a subsanar el eventual incumplimiento. Subsanado
el mismo y acreditado en el expediente dentro del plazo sefialado, no corresponderd la
aplicacion de multa aiguna.

DECIMA SEGUNDA: Transferencia — Fondo de Contingencia. Transcurrido el plazo
previsto en la clausula SEXTA, una vez efectuadas las transferencias a los consumidores
que asi lo hubieren requerido y haciendo la reserva del importe establecido como
honorarios del perito interviniente, el Juzgado procederd a transferir el remanente de la
suma depositada, conforme los porcentajes indicados en la CLAUSULA SEXTA: a) a la
Secretaria de Comercio del Ministerio de Produccién y, b) a la Fundaciéon Hospital de
Pediatria “Profesor Juan P. Garraham” CUIT 30-62621904-3,. Previo a ello, constituird un
Fondo de Contingencia, gue permanecerd depositado en autos, para atender a
presentaciones tardias, por un monto equivalente al 3% de la suma total depositada en
autos por el HSBC que se mantendra por cinco afios. Vencido dicho plazo, el Juzgado
decidira el mejor destino de los fondos remanentes, notificando a Las Partes y a la Fiscalia
interviniente.

DECIMA TERCERA: Homologacién. Con la suscripcién de este Acuerdo Transaccional, las
Partes entienden que ha quedado finalizada la discusién planteada en autos a partir de la
presentacion de Adecua y debidamente resguardados los derechos de los consumidores.

El presente entrard en vigencia a partir del dia que su homologacién quede firme, en los
términos del art. 54 de la Ley 24.240. Homologado que sea, la parte Actora considerara
extinguidas por transaccion- con efecto colectivo- a las acciones y derechos invocados en
la demanda en contra de HSBC, atribuyéndose por ende a este Acuerdo Transaccional los
alcances extintivos del proceso en los términos de los art. 308 y 309 de CPCCN, 1641 y
concordantes del Cédigo Civil y Comercial de la Nacién y el art 54 de la ley de Defensa del
Consumidor, déandose por finalizada toda controversia colectiva vinculada a los derechos,
intereses y acciones que conforman la pretension procesal de este Proceso y al cargo
cuestionado. la parte actora manifiesta que, en funcién de lo acordado, entiende



recompuestos en debida forma los derechos de los clientes y ex clientes del HSBC en lo
atinente al cargo cuestionado durante todo el periodo incluido en la demanda y hasta el
dia de la fecha. Conforme con ello, Las partes manifiestan de forma irrevocable que,
cumplidas las obligaciones aqui acordadas, nada mdas tendrin que reclamarse
reciprocamente en relacién al objeto del Proceso, por concepto alguno.

En el caso de que este Acuerdo Transaccional no fuera homologado judicialmente, se
tendra por no escrito, por lo que cualquiera de las partes podré retirarlo del expediente, y
los respectivos autos seguiran segln su estado. En este sentido, la falta de homologacién
del Acuerdo Transaccional en ningln caso importard reconocimiento de derecho y/o
hecho por parte de ninguna de las partes respecto de la discusion objeto del Proceso.

DECIMA CUARTA: Costas del Proceso vy tasa de justicia. Los honorarios de los abogados
intervinientes se acuerdan por su orden a excepcién de los correspondientes a los letrados
de la parte actora y a su consultor técnico que estardn a cargo de HSBC. Los honorarios de
la mediadora también estardn a cargo de HSBC. Las demds costas y gastos causidicos
seran soportados por su orden. Las partes solicitan se las exima del pago de la tasa de
justicia atento al beneficio legal de justicia gratuita del que gozan estas actuaciones (art.
53 L.D.C.) como asimismo de cualquier otro impuesto que pudiera gravar este Acuerdo
Transaccional.

DECIMA QUINTA: Interpretacién e invocacidn del Acuerdo. Prohibiciones Acordadas.

Las Partes convienen que la interpretacién de este Acuerdo Transaccional, en lo presente
y futuro, se sujeta a lo estrictamente establecido en él, ajustandose a las disposiciones
previstas en la Ley de Defensa al Consumidor (arts. 3, 37, 65 y ccdtes.) y los arts. 1641 y
concordantes del Cddigo Civil y Comercial de la Nacién. ADECUA no puede alegar ni
considerar que lo establecido en el presente convenio implique algin tipo de
reconocimiento de parte de HSBC, ni lo podran usar como prueba en este o cualquier otro
juicio antes o después de su homologacidn.

Asimismo, HSBC no puede alegar ni considerar que lo establecido en el presente convenio
implique algln tipo de reconocimiento de parte de ADECUA, ni se podrd usar como
prueba en este o cualquier otro juicio antes o después de su homologacién.

Se deja constancia de que las partes, a fin de acordar como lo hacen en este acto, han
tenido en cuenta los motivos que exporien en los antecedentes, por lo que no se admitira
la invocacién de este Acuerdo Transaccional como hecho nuevo o documento nuevo o
prueba en cualquier otro caso en el que se discutan judicialmente materias de la
naturaleza de la que aqui se debate.




DECIMO SEXTA: Datos Personales-Confidencialidad. Las partes acuerdan que darédn
estricto cumplimiento a la Ley de Proteccion de Datos Personales 25.326, a cuyo fin
deberdn tratar como estrictamente confidencial toda la informacién a la que tengan

acceso como consecuencia de la ejecucidn del presente Acuerdo Transaccional {en
adelante, la ‘Informacién Confidencial’), la que no podré ser divulgada ni cedida a tercero
alguno y no podra ser utilizada para ningun fin ajeno al presente Acuerdo. A su vez HSBC y
ADECUA deben asegurar que los términos y condiciones de este apartado sean
expresamente respetados por todos sus dependientes o personal que pudieran llegar a
conocer y/o utilizar la Informacién Confidencial. La informacién no se considerard como
tnformacién Confidencial tnicamente si: {i) HSBC y ADECUA ya la conocen libre de
cualquier obligacion de confidencialidad al momento de obtenerla; y (i) es del
conocimiento publico y esto no fue a través de un acto de la otra Parte en violacién al
presente Acuerdo Transaccional.

DECIMA SEPTIMA: Vigencia. Este Acuerdo Transaccional tendrd una vigencia de 6 meses
desde su presentacién en autos. En caso de que el Acuerdo Transaccional no sea
homologado dentro de ese plazo, las Partes podran prorrogar su vigencia de comun
acuerdo o bien solicitar de comin acuerdo el desglose del Acuerdo Transaccional con
todos sus antecedentes, dado que no podra ser considerado a los efectos del dictado de |a
sentencia definitiva ni podra ser invocado por otras asociaciones o entidades bancarias,
financieras, emisoras de tarjetas de créditos, etc., o por los clientes de HSBC, como
antecedente para otros casos en los que ellas/os son o vayan a ser parte. Dicho desglose,
con los mismos efectos, también tendra lugar si el Acuerdo Transaccional no es
homologado durante cualquiera de las eventuales prérrogas que acuerden las PARTES, o
bien si la homologacidon no quedase firme con autoridad de cosa juzgada por cualquier
motivo.

En prueba de conformidad, se susc?en cuatro ejemplares del mismo tenor en la Ciudad
Autdnoma de Buenos Aires, a los dias de Octubre de 2018.
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