Instructivo de registracion a Online Banking

HSBC

Aqui inicia el proceso de registracion. En la primera pantalla deberds aceptar los Términos y Condiciones para operar en Online Banking.

Luego de leerlos y aceptarlos, deberds hacer click en "Continuar" para seguir adelante.
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He leido y acepio los Términos y Condiciones de Online Banking
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Términos y Condiciones - Servicio de Resumen Online

Servicio de Resumen Online

El Cliente toma conocimiento y acepta que al adherirse al Servicio, los resimenes de cuentas y tarjetas de crédito estaran disponibles
en Online Banking guedando sin efecto la remision por cualquier otro medio que hubiese optado previamente, incluyendo el envio

postal.

Sin perjuicio de lo expresado en el parrafo inmediato anterior, el Cliente puede volver a optar en cualquier momento por el envio de sus
resumenes por via postal. Para ello, debera efectuar el pedido desde Servicios al Cliente de Online Banking mediante la opcidn
"Resumenes de Cuentas/Tarjetas”. Le recordamos que en caso de optar per el envio postal, los resimenes seran enviados a la

direccion informada al Banco oportunamente.

Recuerde:
Sus resimenes de cuentas y tarjetas estan disponibles en Online Banking pero si lo desea, usted siempre podra optar por el envio

postal de los mismeos, solicitdndolo desde Servicios al Cliente de Online Banking o llamando al 0810-3334722

Imprimir Descargar He leido y acepto los Términos y Condiciones del servicio de Resumen Online
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Ingresa los datos requeridos en cada campo:

Selecciona tu

Términos y Validacion de 3 Generacion de 4 5 Ry
condiciones identudad Usuario y Claves Fregunta de Sonfimacitn
Seguridad
Validacion de identidad
Por favor, ingresa tu tipo y nimero de documento
* Tipo de Documento: Documento Nacional de Identidad v
* N°® de documento: 30 XXXXXX
*Numero de teléfono celular +54 v 11492 XXXXXX
*Namero de teléfono fijo: +54 v 11515 XXXXXX

v Deseo recibir informacién relacionada con el Grupo HSBC
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Para validar tu identidad respondé las preguntas que veras en pantalla y luego hacer click en el botdn “Continuar”.

. . . . Seleccions tu
Terminos y Validacion de 3 Generacion de q Prequta ;E L] Confirmecion
condiciones identidad Uauario y Cleves - EgumE

Seguridad

Validacion de identidad

Por favor, rezpondé las siguientes preguntas gue nos permiten identificarte como nuestro cliente

£Cudl es el ndmero de tu Tarjeta de débito HSBG?

EEEE_G121-6144-#%%s
EEE_1154-2804-%%%%
*®%*.5533-b061-****
EEEE_0EB8-2404 #%%%
Minguna de las anteriores

£Cual es el nimero de tu Tarjeta de crédito Mastercard de HSBC?

£Cudl de los siguientes movimientos fue realizado con tu Tarjeta de débito de HSBC?

£Cual es tu fecha de nacimiento? Recorda que la fecha esti en formato DD-MM-AAAA

£Cual es tu domicilio regisirado en el banco?




Te enviarémos por correo electrénico un cédigo de verificacion el cual deberas ingresar en el campo indicado en pantalla:
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Te enviaremos el codigo de verificacion la siguiente direccion de correo elecronico:
S i
pr****P2ewGz@gmail.com (W Te hemas enviada un codigo de verificacitn a tu dinsccidn da correo slsctrénico regisirada en el banco
pr® ® = *PRawGrnBgmail com
S 1a direcoidn de correo electrénico &3 incorrecta, selecciona “Cancelar” y dinigite a una sucursal para actualzaria

Si no contas con tu Clave de Atencion al Clente, deberas seleccionar Cancelar y concuerir a una sucursal para actuaiaar tu
dreccion de commeo slectrdnico Validacidn de identidad

Cancelar - ) Ingresd el codigo de verificacsén de 10 digitos que recibéste an fu cormeo electrdnico

Cadigo de verficacidn

Mo recibi mi cédigo de verfcacdn >

ro—— m) ==
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En el siguiente paso, deberds crear tu nombre de usuario y tu contrasefia siguiendo las indicaciones correspondientes.

Selecciona tu
Pregunta de 95 Confirmacion
Seguridad

Términos y e Validacién de Generacion de 4
condiciones identidad Usuario y Claves

Generacion de Usuario y Claves

Genera el usuario y las claves que utilizaras para acceder a Online Banking

Nombre de Usuario DNI_17XXXXXX
{) El Nombre de usuerio esté disponible, podés
usarlo.
Contrasena eseeces

Entre 8 y 30 cerscteres

§ Y NUmMeros
~ by

s (@ -?1S*=

es

® v

olo letra
speciale

Jebe contenar 8! menos uns etra v un numero

No incluyas pelabras

ejemplo, contrasena,

O patrones pot
111111, gwenty

O 00 ©

No debe comncidir con mingunsa de sus claves
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Luego se te pedira que configures una pregunta de seguridad, que sera utilizada en caso de que olvides tu contrasefia generada en el paso
anterior. Hacé click en "Continuar" para avanzar.

=3 : ] Seleccioné tu
Términos y Validacion de Generacion de 5
Pregunta de Confirmacion

condiciones identidad Usuarno y Claves

Seguridad

Elegir una pregunta de seguridad

Si olvidas tus claves, podés utilizar esta pregunta de sequridad para restablecerlas.

Pregunta de seguridad Selecciona una pregunta de seguridad WV

Repuesta oo|

Entre 3 y 30 caracteres

& Solo letras, nimeros, esps s siguientes

@ No incluve pslabras comunes o pstrones por

ejemplo, contrasena, 12345, qwerty

€ No debe coincidir con ninguna de tus claves

Confirma tu respuesta

Debe coincidir con la respuesta a la pregunta de
seguridad
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La pantalla de confirmacion indica que el proceso de registracidon esta completo. Ya podés acceder a Online Banking haciendo
click en el botdn “Ingresar a Online Banking”.

Registracion

Seleccioné tu

Términos y Validacion de Generacion de 3 &
condiciones e identidad Usuario y Claves o g;eggu‘:gsdde e Loutanaon
Confirmacion
7, Completaste la registracion a Online Banking.

Podés comenzar a operar inmediatamente.

Recorda que cada vez que ingresas a Online Banking, necesitaras:

e Nombre de Usuario - XXXXXXXXX

e Contrasena =

Mantené tus datos seguros
Por favor, toméa todas las precauciones que creas necesarias para proteger tus datos de acceso a Online Banking.

Mas informacién > >

- Ingresar a Online Banking

© Contacto © Sucursales ® 0310-333-4722




